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1.) Introduccién
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Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

1.1. Objetivos del estudio

® Desde el ano 2000, la Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones de
Libreros (CEGAL), con la colaboraciéon de la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas del Ministerio de Cultura, pone a disposiciéon de sus
agremiados el Sistema de Indicadores Estadisticos y de Gestion de la Libreria en
Espana, estudio que se circunscribe dentro de los proyectos del Observatorio de la

Libreria.

En el marco de esta linea de trabajo, el afio 2005 se realiz6 una actualizacién
del Mapa de Librerias de Espafia, que permitié analizar en profundidad la
situacién del sector de las librerfas en Espafa. Este estudio establecié un nuevo
marco de referencia para el desarrollo del Sistema de Indicadores
Estadisticos y de Gestion de la Libreria en Espana afectando, muy
especialmente, a la composicion del universo de librerias a consultar y de la

muestra correspondiente.

® El presente estudio nace a partir de la constatacién que la informacién es un factor
clave para mejorar le eficiencia en la gestion de las librerfas, y por tanto, para

aumentar su competitividad empresarial.

® Concretamente, este instrumento tiene un triple objetivo:

e Por un lado, conocer el posicionamiento de cada una de las
librerias en particular respecto de otras librerias de caracteristicas

similares.

Asi, con los datos proporcionados por las librerfas que han participado

en la consulta, se calculan los valores promedio de los distintos
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indicadores econémicos y se refleja, de manera personalizada y
respetando siempre la absoluta confidencialidad, el posicionamiento de

cada librerfa respecto del conjunto del sector.

e Por otro lado, hacer un seguimiento de la evoluciéon de las
principales magnitudes econémicas de las empresas del sector de
las librerias en Espafia. Asi, con los datos obtenidos se elabora este

informe sectorial.

e TFinalmente, profundizar en el conocimiento de la economia de la libreria,
para proponer lineas de mejora de su gestion y de sus estrategias

empresariales.
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1.2. Objeto y estructura del trabajo

® Para hacer posible un analisis comparativo entre librerfas similares, se ha mantenido
la clasificacion de establecimientos utilizada el afio 2006 que, en comparacion con la
de estudios anteriores, divide el grupo de librerias grandes (es decir que tienen una
facturacién anual en libros superior a los 600.000 €) en dos categorias. Asi, la
clasificacién de librerfas utilizada para la presente edicién (2008) del estudio es la

siguiente:
e Librerias muy grandes: superior a 1.500.000 €.
e Librerias grandes: entre 600.000 € y 1.500.000 €.

e Librerias medianas-grandes: entre 300.000 € y 600.000 €.

e Librerias medianas-pequefias: entre 150.000 € y 300.000 €.

El grupo de librerfas pequefas (con ventas anuales en libros inferiores a los

150.000€) no ha sido objeto de analisis, en la presente edicion del trabajo.

® El plan de trabajo establecido para el afio 2009 ha mantenido el mismo calendario
de trabajo que el afo anterior, realizando la encuesta a los meses de mayo y junio
(que, en afios anteriores, se hacfa durante octubre/noviembre). Con ello, se pueden

disponer de los datos anuales con una mayor anticipacion en el tiempo.
De acuerdo con este plan, se ha elaborado la Ficha A de Indicadores de Gestion

Econémica de la Libreria, que contiene la informaciéon basica de la libreria

considerada como establecimiento comercial.
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En cambio, los datos de la Ficha B de Indicadores de Gestion Econémica -que
tiene por objeto la empresa titular de la librerfa- correspondientes al ano 2008 no
estaran disponibles en los respectivos Registros Mercantiles hasta finales de afio. Asi
se determiné que los datos correspondientes a la ficha B, fueran los del dltimo

ejercicio disponible (en este caso, el afio 2007).
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1.3. Notas sobre la metodologia del estudio

® De acuerdo con los resultados obtenidos del Mapa de Librerias de Espafia (2005),
se ha disefiado la muestra de librerias a encuestar de acuerdo con los mismos

criterios que el afio anterior:

e Por un lado, el trabajo se ha centrado en el segmento de las librerias
“independientes”, por lo que se han excluido del analisis los grandes
almacenes (El Corte Inglés, ya excluido en afios anteriores), y las grandes
supetficies especializadas en ocio y cultura/grandes cadenas de
librerias (FNAC, Casa del Libro y Crisol). Este cambio responde a la
necesidad de mejorar la calidad de la informaciéon obtenida, sobretodo,

en el grupo de las librerias grandes.

e DPor otro lado, se han redefinido las muestras de librerias medianas y
grandes a encuestar segun los datos del Mapa de Librerias de Espafia,
en los términos que se detallan mas adelante en el apartado 1.4. del presente

informe.

® Respecto la metodologia de trabajo, cabe destacar las siguientes cuestiones:

a) El procedimiento de obtencién de la informacién, utilizado el afio
2009, para la Ficha A ha consistido en obtener los datos mediante

consulta telefonica, directa.

b) El contenido del cuestionario ha experimentado algunas
actualizaciones, respecto del utilizado el afio anterior. Se han eliminado
algunas peguntas y se han afiadido otras, a la busqueda de una mejor

calidad informativa.
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c) El documento de presentacion de los resultados mantiene la misma

estructura de afios precedentes:

- El analisis de los principales resultados se presenta, en un
primer apartado, mediante graficos y un breve texto en el que se

intenta reflejar los resultados mas relevantes.

- El anexo de datos estadisticos recoge el conjunto de la
informacioén historica acumulada, asi como la descripcion de
cada uno de los indicadores elaborados en la presente edicion del

trabajo.

- El anexo de metodologia del trabajo contiene el nivel de
respuesta conseguido para cada pregunta, y los modelos de las
fichas entregadas a las librerfas (donde aparecen las medias

obtenidas para cada valor o indicador).
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1.4. La respuesta de las librerias

® [a muestra de librerfas sobre la que se elabora el Sistema de Indicadores de
Gestion Econémica de la Libreria en Hspafia esta constituida por aquellos
establecimientos que han contestado el cuestionario. En el Cuadro 1 se detalla el
nivel de respuesta conseguido tomando como referencia el censo de librerias

realizado con la elaboraciéon del Mapa de Librerias de Espafia.

Cuadro 1
Nivel de respuesta de la Ficha A.
Por tamafio de las librerias. Afio 2008.

Distribucion estimada del Muestra de

censo de librerias librerias Margen de
identificadas por tamafio (Ficha A) error!

- Librerfas muy grandes 28

281 5,58 %
- Librerfas grandes 122
- Librerfas medianas-grandes 370 176 T 5,47 %
- Librerfas medianas-pequefias 781 296 T 4,58 %
Total 1.432 622 T 3,02 %

! Segiin Mapa de Librerfas (2005). El censo de librerfas identificadas no distingue entre librerfas muy grandes y
grandes, por lo que el margen de error indicado para estos grupos se corresponde con la suma del total de
librerfas de la muestra de ambos grupos de librerfas. Margen de error para un margen de confianza del 95%,
considerando la maxima indeterminacién (P=1-P=0,5).
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® [inalmente, sefialar que, con el objetivo de garantizar una Optima distribucion
territorial de las librerfas encuestadas, se ha estratificado la muestra por

comunidades autonomas en los términos detallados en el Cuadro 2.

En concreto, esta estratificacion se ha realizado a partir de las proporciones
establecidas por el Mapa de Librerias de Espafia (2005), relativas a la distribucion de

librerfas identificadas por Comunidades Auténomas.

Cuadro 2

Estratificacion de la muestra de librerias que han contestado la Ficha A.
Por Comunidades Auténomas. Afio 2008.

Estratificacion de la

muestra Librerias segun
Numero de % sobre el Mapa de Librerias
respuestas total (2005)
Andalucia 96 15,43 17,29
Aragdn 19 3,05 3,04
Asturias (Principado de) 18 2,89 2,83
Balears (Illes) 13 2,09 1,33
Canatias 22 3,54 2,94
Cantabria 6 0,96 0,79
Castilla - La Mancha 16 2,57 1,57
Castilla y Leén 40 6,43 5,93
Catalufia 104 16,72 16,05
Comunitat Valenciana 48 7,72 7,64
Extremadura 10 1,61 1,31
Galicia 56 9,00 8,93
Madrid (Comunidad de) 115 18,49 21,45
Murcia (Region de) 11 1,77 1,57
Navarra (Comunidad Foral de) 14 2,25 1,31
Pais Vasco 29 4,66 491
Rioja (La) 4 0,64 0,77
Ciudad auténoma de Ceuta 1 0,16 0,16
Ciudad auténoma de Melilla 0 0,00 0,19
Total 622 100,00 100,00
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2.) Principales resultados. Afio 2008
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2.1.) Resultados de la Ficha A de

Indicadores de Gestion Econdmica de la Libreria
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2.1.1. Introduccion

® [l Analisis de los resultados de la Ficha A de Indicadores de Gestién Econdmica

de la Librerfa se ha estructurado en los siguientes apartados:

a)

b)

d)

Perfil de la libreria: tipologia de establecimientos y grado de pertenencia

al gremio/asociaciones.

Dimensién y recursos: ventas, superficie, empleados y tiempo de

apertura de la librerfa.

Productividad de la libreria: ventas/superficie, ventas en

libros/supetficie en libros, ventas/meses trabajados y meses/supetficie.

El libro y la libreria: proporcion de la superficie ocupada por el producto
libro, composiciéon de las ventas de la libreria (segun la lengua de
publicacion y la materia de los libros, y segun el canal de compra utilizado
por los clientes), evolucién de las ventas segun el tipo de producto,
realizacion de otras actividades relacionadas con el libro (edicion,
distribucién e imprenta/artes graficas) y organizaciéon de actividades de

dinamizacion de la lectura.

Gestion de la libreria: distribucion del trabajo realizado en la librerfa por
tareas funcionales, sistemas de pedido a proveedores, descuento otorgado
por los proveedores, composicion de las existencias, sistema de recepcion
de novedades, ejemplares en estoc, devoluciones, grado de informatizacion
y programa utilizado, uso del correo electronico y de bases de datos
telematicas, utilizaciéon y valoraciéon del SINLI, introducciéon de
innovaciones radicales o relevantes en la empresa y finalmente, venta de

lectores de libro electrénico y conocimiento y uso de la normas CSL.
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2.1.2. Petfil de la libreria

A) Las librerias segun su tipologia (Grafico 1)

® FEn primer lugar, se analiza la distribuciéon del conjunto de librerfas encuestadas
segin una tipologia de establecimientos elaborada en base a la cantidad de libros
del fondo y al grado de diversidad tematica de la oferta de libros. La
respuesta de esta pregunta se ha sistematizado, al igual que en anos precedentes, de

acuerdo en los términos establecidos en la Tabla 1.

Tabla 1
Clasificacion de las librerias por tipologias

Diversidad tematica de la oferta Tipologia
y dimension del fondo de libros de libreria
Tiene de 1 a 3 materias o mas del 60% de las ventas Especializada
secciones que concentran ...
entre el 30% y el 60% de las General con
ventas especializacion
No hay 3 materias o secciones | tiene un fondo de mas de General de fondo
que concentren mas del 30% 3.000 titulos
de las ventas y...
tiene un fondo de menos de General de proximidad

3.000 titulos

® Globalmente consideradas, predominan las librerfas generales de fondo (47,1%),
seguidas de las librerfas especializadas (31,8%). Con porcentajes menores, entre los
establecimientos consultados, se sitian las librerfas generales con especializacion

(11,3%) y las librerfas generales de proximidad (9,8%).
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® i se toma en consideracion el tamafio de la librerfa, pueden realizarse las siguientes

observaciones:

BCF Consultors

- En todos los grupos de librerias, la tipologia de establecimiento que

obtiene un porcentaje mayor es el de las librerfas generales de
fondo: aproximadamente, entre el cincuenta y uno y el cincuenta y
cinco por ciento en las librerfas medianas-grandes y grandes y, entre
el cuarenta y el cuarenta y siete por ciento entre las librerfas muy

grandes y medianas-pequefias.

Las librerfas generales de proximidad no tienen representacion
entre los establecimientos muy grandes y es muy baja en los
establecimientos grandes (1,6%). Proporcién que aumenta hasta el
5,1% en las librerfas medianas-grandes. A diferencia de los
anteriores, en los establecimientos medianos-pequenos las librerias

generales de proximidad representan un significativo 16,9%.

Las librerfas especializadas se encuentran en porcentajes situados
entre el 29,5% y el 39,3% en los cuatro grupos de establecimientos
comerciales considerados, detectindose una mayor presencia de

éstos entre los establecimientos muy grandes.
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Grafico 1.

Porcentaje de librerias segun la tipologia de librerias. Afio 2008.

A) Total Librerias.

9,8

31,8
11,3
Libreria especializada Libreria general con especializacién
B Libreria general de fondo B [ibrerfa general de proximidad
B) Por tamafio.
100
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Librerfa especializada Librerfa general con especializacion
B Libreria general de fondo B Libreria general de proximidad
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B) Las librerias segtin el grado de pertenencia al gremio/asociaciones

(Graficos 2,3y 4)

® Al igual que en afos anteriores, la mayoria, el 77,2% de las librerias espafolas

encuestadas declaran pertenecer a algin gremio/asociacion.

® [l grado de asociacionismo es superior cuanto mayor es el tamafio de la librerfa: el
100,0% en las librerfas muy grandes, el 86,7% en las librerfas grandes, el 86,6% en

las medianas-grandes, y el 69,4% en las medianas-pequefias.

Respecto al 2007, excepto en las librerfas muy grandes, en las que se incrementa,
ligeramente, el grado de asociacionismo, se registra un descenso del asociacionismo

en el resto de librerias.

® [.a mayor parte de las librerfas (un 64,8%) declaran ser miembros de la CEGAL: un
56,9% afirma pertenecer simultineamente al Gremio Provincial de Libreros

correspondiente y a la CEGAL, y un 7,9% sélo a la CEGAL.
El porcentaje de librerfas miembros de la CEGAL, representa el porcentaje mas

alto registrado y ademas indica un crecimiento sostenido a lo largo de los ultimos

aflos.

BCF Consultors 16



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

Grafico 2.
Porcentaje de librerias segun el grado de pertenencia al gremio/asociaciones.

Afios 2003-2008.
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Grafico 3.

Porcentaje de librerias que declaran pertenecer a alguna asociacion.
Afios 2002-2008. Por tamaiio.
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Grafico 4.

Porcentaje de librerias que declaran pertenecer al Gremio provincial de Libreros
y a CEGAL. Afios 2002-2008. Por tamafio=.
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2 Suma de los porcentajes de librerias que declaran pertenecer “s6lo” a CEGAL, y de las que declaran pertenecer
“simultaneamente” al Gremio Provincial de Libreros y a CEGAL.
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2.1.3. Dimension y recursos

® Del Grafico 5 al 10 se presentan los datos relativos a la dimensién y los recursos de

las librerias. Concretamente, las variables o indicadores considerados son:

- Ventas (Grafico 5).

- Superficie del establecimiento (Grafico 6).
- Trabajadores de la librerfa (Grafico 7).

- Meses trabajados en la librerfa (Grafico 8).
- Horas de apertura semanal (Grafico 9).

- Dias de apertura semanal (Grafico 10).

® En el marco de la tendencia general al estancamiento en la venta de libros, respecto
a las ventas generales®?, observada desde el afio 2002, cabe distinguir

comportamientos diferenciados (grafico 5).

En las librerfas muy grandes se registra en los afios 2006, 2007 y 2008 un descenso

que entre el 2007 y 2008 es mucho mas atenuado que entre el 2006 y el 2007.

En las librerfas grandes se experimenta un leve crecimiento, respecto al 2007 (de 4

miles de €), llegando casi a recuperar la cifra media de ventas del 2006.

En las librerfas medianas-grandes se registra la mejor cifra media de ventas de
libros desde el ano 2002 (alcanzandose los 432 miles de €) y representando un

aumento, respecto el 2007, de 12 miles de €.

3 Las ventas de libros en valores absolutos se incrementaron notablemente en el 2006 y han mantenido este
incremento en los afios 2007 y 2008.
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En las librerfas medianas-pequefas, también se registra la mejor cifra media de
ventas de libros desde el 2002, (alcanzandose los 221 miles de €) y representando

un aumento, respecto al 2007, de 9 miles de €.

Ante estos resultados debe observarse que el universo y la muestra de librerfas muy
grandes estan integrados por una cantidad muy reducida de comercios, los cuales
ademas se caracterizan por tener notables diferencias de tamafio en términos de
ventas, por lo que los resultados obtenidos pueden estar condicionados por la

respuesta obtenida en este segmento de la consulta.

Asimismo, debe sefalarse que las ventas generales medias estimadas siguen la
misma pauta que las ventas de libros, a excepciéon de las librerfas muy grandes que,
en este caso también mejoran sus ventas. Por tanto en el 2008, todos los grupos de

librerfas mejoran sus ventas medias, respecto el 2007.

® En las librerfas muy grandes y grandes se observa un decrecimiento de la superficie
destinada al libro, aunque éste es menor, en general, que el observado en afos
precedentes (grafico 6). En las librerfas mediana-grandes, en el afo 2008, se
observa un leve aumento de la superficie destinada al libro (de 147,4 m? en el 2007
a 148,8 m? en el 2008), aumento que es mas notable en las librerfas medianas-

pequeas (que pasan de 89,1 m? en el 2007 a 103,2 m? en el 2008).

® E] afio 2008, se registra una cierta interrupciéon de la tendencia expresada en los
ultimos afos mediante la cual se reducia la cantidad de factor trabajo que se utiliza
en las librerfas (ndmero de empleados y meses trabajados). Concretamente, los
datos obtenidos del afio 2008 son los siguientes (indicandose entre paréntesis la

cifra del 2007):
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- Librerfas muy grandes: 14,1 empleados fijos (13,6), 1,0 eventuales

(2,4) y un total de 156,8 meses trabajados (161,3).

- Librerfas grandes: 6,0 empleados fijos (6,0), 0,5 eventuales (0,7) y
un total de 66,7 meses trabajados (64,9).

- Librerfas medianas-grandes: 3,5 empleados fijos (3,4), 0,4

eventuales (0,4) y un total de 39,0 meses trabajados (38,2).

- Librerfas medianas-pequefas: 2,7 empleados fijos (2,4), 0,2

eventuales (0,4) y un total de 30,4 meses trabajados (26,1).

® DParalelamente, se observa una ligera reduccion en el tiempo de apertura semanal de
los establecimientos muy grandes (pasando de las 53,9h en el 2007 a las 52,5h en el
2008) y de los establecimientos grandes (pasando de las 49,3h en el 2007 a las
48,6h en el 2008). Asimismo, se observa un aumento, también ligero, del tiempo de
apertura semanal en los establecimientos medianos-grandes (pasando de 45,8h en
el 2007 a las 47,0h en el 2008) y en los establecimientos medianos-pequefios

(pasando de las 46,1h en el 2007 a las 46,5h en el 2008).

e [a cantidad de dfas semanales de apertura se mantiene sin cambios relevantes
(Grafico 10) aunque mientras las librerfas muy grandes pasan de 6,1 dias (2007) a

5,9 dfas (2008), las grandes se mantienen en 6,1 y las medianas aumentan de 6,0 dfas

(2007) a 6,1 dias (2008).
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Grafico 8.
Meses trabajados en la libreria. Afios 2002-2008. Por tamaio.
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Grafico 9.
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Horas de apertura semanal. Afios 2002-2008. Por tamafio.
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Grafico 10.

Dias de apertura semanal. Afios 2002-2008. Por tamaiio.
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2.1.4. Productividad de la libreria

® [as ratios referentes a la productividad de la libreria permiten observar que el
tamafio de las empresas genera ciertas economias de escala, como se manifiesta en

el analisis de las siguientes ratios:

- Ventas totales/supetficie total (Gréifico 11).
- Ventas en libros / supetficie en libros (Grafico 12).
- Ventas totales /meses trabajados (Grafico 13).

- Meses trabajados/supetficie total (Gréfico 14).

Los valores obtenidos en estas ratios por las librerfas son mayores a medida que se
incrementa el nivel de facturaciéon de las mismas, aunque la reducciéon de las
diferencias entre los segmentos analizados que se observaba en el afio 2007, en el
2008 se ha ampliado, volviendo a los parametros del 2006. Esta situacién se da por
la mejora —respecto al 2007- tanto de las ventas totales, como de las ventas de libros
(en funciéon de la superficie) de las librerfas muy grandes, grandes y medianas-
grandes; mientras que las librerfas medianas-pequefias muestran un descenso,
provocado —como se ha comentado antetiormente- por el mayor aumento de

superficie que de ventas, aunque éstas también se incrementen.

® [.a ratio referente a la relacién entre la cantidad de trabajo (meses) y la superficie
del establecimiento (m?), requiere un analisis diferenciado (Grafico 14), ya que en
este caso se observa una cierta tendencia general, a que las librerias de mayor
dimensién requieran de una mayor cantidad de trabajo por m? En el 2008, no
obstante, el valor de esta ratio en las librerfas grandes (0,25 meses/m?), supera al de
las librerfas muy grandes (0,24 meses/m?). Asimismo, la ratio de las libretfas
medianas-pequefias (0,22 meses/m?) es superior al de las librerfas medianas-

grandes (0,21 meses/m?).
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Grafico 11.
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Ratio de ventas totales y supetficie total (euros/m?2). Afios 2002-2008.

Por tamano.
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Grafico 13.

Ratio de ventas totales y meses trabajados (euros/meses). Afios 2002-2008.

Por tamano.
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Grafico 14.

Ratio de meses totales trabajados y supetficie total (meses/m?).
Afos 2002-2008. Por tamaio.
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2.1.5. El libro y la libreria

® En general, el peso del libro respecto del conjunto del negocio de la libreria grande
y mediana en Espafia se sitda entre el 74,8% y el 90,5% en términos de superficie
(Grafico 15) y entre el 76,5% y el 91,4% en términos de ventas (Grafico 10).
Respecto al afio 2007, se produce un cierto mantenimiento en todos los segmentos
de librerfas, en la superficie ocupada por los libros, excepto en las medianas-
grandes que experimentan un descenso (de 86,4% en el 2007 al 83,7% en el 2008)
situandose este porcentaje en el nivel mas bajo registrado, desde el afio 2002. En
relacion al conjunto de las ventas, se produce un proceso similar manteniéndose a
la alza todos los segmentos, excepto el de las librerfas medianas-grandes que
disminuye (de 86,9% en el 2007 a 85,4% en el 2008), aunque la disminucién es mas

suave que en los términos expresados de superficie.

Asi, el producto libro se mantiene como el elemento fundamental de la actividad
de las librerfas medianas y grandes de Espana (siendo el resto de bienes o servicios

prestados de caracter, estrictamente, complementario).

® [a informacion relativa a las ventas de libros segun la lengua de publicaciéon sélo
hace referencia a aquellas comunidades auténomas con mas de una lengua oficial:
Baleares, Cataluna, Comunidad Valenciana, Galicia, Navarra y Pais Vasco.
Consideradas estas comunidades conjuntamente, el peso de las ventas de libros en
las respectivas lenguas cooficiales se mantiene estos ultimos afios alrededor del
veinticinco por ciento en todos los grupos de librerias (Grafico 17). Respecto al
2007, se observa un decrecimiento en las librerfas muy grandes, un aumento en las

grandes y medianas-grandes y un mantenimiento en las medianas-pequefias.

® Kl analisis de las ventas de libros segun el tipo de producto indica que el peso del

libro de “prescripciéon colectiva” (libro de texto escolar y libro universitario)
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representa, aproximadamente, entre un 24,2% y un 30,8% de las ventas totales de
los establecimientos grandes y medianos, aunque en las librerfas muy grandes este
porcentaje es el menor y en las medianas-pequefias es el mayor. En relacién al afio
2007, se detecta un ligero aumento de las ventas de libros de “prescripcion

colectiva” (Grafico 18).

® [l propio establecimiento es el canal de compra utilizado por el cliente que
concentra una mayor parte de las ventas en todos los grupos de librerias analizados,
aunque su importancia es, ligeramente, inferior en los comercios muy grandes
(84,4%) que en el resto (oscilando entre el 89,6% de los comercios grandes al
93,2% de los comercios medianos-pequefios, como muestra el grafico 19). Se
detecta, en relaciéon al afio 2007, una ligera disminucién de las ventas en el

establecimiento a favor del aumento de las ventas por otros canales y por internet.

® Respecto a la realizacién por parte de las librerfas de otras actividades relacionadas
con el sector del libro (edicion, distribucion e imprenta/artes graficas), cabe sefialar

las siguientes observaciones (Grafico 20):

- La actividad de edicién es, en general la que mas realizan las librerfas,
aunque en porcentajes diferenciados segun el segmento, asi mientras que
en las muy grandes representa el 35,7%, en las medianas-pequefias

representa el 11,8%.

- Las actividades de distribucion de libros son las segundas mas realizadas
por las librerfas y aunque también hay diferencias entre los segmentos,
éstas son menores que en la edicion. La distribucion oscila entre el 21,4%

de las librerfas grandes y el 12,8% de las medianas-pequefias.
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Las actividades de imprenta/artes graficas tan sélo son desarrolladas por
una pequefa parte de librerfas: menos del cinco por ciento de los

establecimientos, en todos los segmentos.

® Sobre la organizacion de actividades de dinamizacion de la lectura (presentacion de

libros, cu

respecto

enta-cuentos, conferencias...), no se observan cambios transcendentes,

de la situacién expresada en afios precedentes. Al respecto, deben

observarse las siguientes cuestiones (Grafico 21):

BCF Consultors

A medida que decrece el tamafio de la librerfa, disminuye la proporcién

de establecimientos que desarrollan este tipo de actividades.

La presentacion de libros es el tipo de actividad organizado por un mayor
porcentaje de librerfas: librerfas muy grandes (89,3%), librerfas grandes
(59,8%), librerfas medianas-grandes (50,6%) vy librerias medianas-
pequenas (35,1%).

En segundo lugar, se sitian las actividades de cuenta-cuentos y las
conferencias, servicios que son promovidos por aproximadamente el
cuarenta y cinco por ciento de las librerias muy grandes, el treinta y cinco
por ciento de las grandes, el veinticinco por ciento de las medianas-

grandes, y el quince por ciento de las medianas-pequefias.

Las otras actividades de dinamizaciéon de la lectura se organizan en
proporciones menores, en todos los segmentos de librerias, destacando la
publicaciéon de catalogos, la animacion de la lectura en las escuelas, las
firmas de libros, la asistencia a ferias y certamenes del sector y la

animacion de la lectura, en general.
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Grafico 15.

Porcentaje de la supetrficie ocupada por libros sobre la superficie total.
Afios 2002-2008. Por tamafio.
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Grafico 20.

Porcentaje de librerias segun si realizan otras actividades relacionadas con el
libro. Por tamafio. Afio 2008.
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Grafico 21.

Porcentaje de librerias segin si organizan habitualmente actividades de
dinamizacioén de la lectura. Por tamafio. Afio 2008.
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2.1.6. Gestion de la libreria

En el presente apartado se plantean quince cuestiones de distinta naturaleza referentes a

la gestion de 1a libreria, sobre las que se realizan las siguientes consideraciones:

¢ Distribucién aproximada del trabajo realizado en la libreria por tareas
o funciones (Grafico 22): sin variaciones relevantes respecto de los afios
anteriores, se observa que la mayor parte del trabajo que se desarrolla en las
librerfas (entre el cincuenta y dos y el cincuenta y ocho por ciento) se
destina a las tareas de venta, atencién al cliente y marketing (con una ligera
tendencia a la disminucién del 2006 al 2008, a favor del aumento del trabajo

dedicado a direccion general y gestiéon administrativa).

El segundo grupo de trabajos realizados lo ocupan (entre un veintitrés y un
veintisiete por ciento) los dedicados a la gestion /informatizacién de

pedidos, existencias y devoluciones.

Y, finalmente, el tercer grupo en volumen de trabajos realizados lo ocupa
(entre un dieciocho y un veintiuno por ciento) los dedicados a la direccion

general y la gestion administrativa de la librerfa.

e Sistemas de pedido (Grafico 23): la importancia, relativa, de los pedidos
realizados mediante la visita del representante comercial se situa, el afio
2008, entre el diez y el quince por ciento, siendo estos porcentajes los mas
bajos registrados, durante los tres ultimos afios. Mas concretamente, este
canal de pedidos ha representado el 15,0% en las librerfas muy grandes, el
10,3% en las grandes, el 10,8% en las medianas-grandes y el 12,7% en las

medianas-pequenas.
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En relacién con el uso de las telecomunicaciones para la realizacion de

dichos pedidos —que son los canales mas importantes-, se contindan

ob

BCF Consultors

servando diferencias importantes:

Las librerias muy grandes son las que utilizan mas el ordenador-médem
(61,5%), mientras que el fax sigue una evolucion decreciente (13,3%) y el

teléfono se mantiene (9,9%).

Durante el 2008, el segmento de las librerfas grandes tiene un
comportamiento similar a las muy grandes, asi los pedidos mediante
ordenador-médem son mayoritarios (60,1%), seguidos por los pedidos
por fax (18,1%) y por los telefénicos (8,1%). Senalar en este segmento y
respecto al 2007, un aumento de mas de un diez por ciento de los

pedidos por internet.

Las librerfas medianas-grandes usan, en primer lugar, el ordenador-
médem (48,0%) pero en un porcentaje menor que las librerfas mas
grandes. A continuacién, realizan los pedidos por fax (21,4%) que
mantiene el porcentaje del ano pasado, aunque en el marco de un
descenso continuado desde el afio 2002. Y en tercer lugar, se sitdan los

pedidos telefénicos (13,2%) que se mantienen estables.

En el grupo de librerfas medianas-pequefias se da una introduccion
comparativamente mas lenta (aunque creciendo de forma progresiva) de
la realizacién de pedidos por internet. Asi, el afio 2008 son el 41,1% del
total de dichos comercios los que utilizan el ordenador-médem para
comunicarse con los proveedores (aumentando casi un ocho por ciento,

respecto al 2007). El uso del fax decrece hasta un 20,7% y el uso del
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teléfono se mantiene en una proporcion (23,3%) mas alta que en los

otros SCngﬂtOS.

e Descuento (Grafico 24): en la misma linea que en afos anteriores, se
observa que el porcentaje de descuento decrece al disminuir el tamafio de la
libreria (del 31,8% de las muy grandes, al 28,8% de las medianas-pequenas).
Durante el 2008, se observa asimismo una leve reduccion de los descuentos

en tres de los cuatro segmentos de librerias.

e Composicion de las existencias (Grafico 25): en general, las existencias
compradas oscilan entre el 76,8% vy el 81,2%, siendo las librerfas muy
grandes las que alcanzan el mayor porcentaje y por tanto el menor de

existencias en deposito.

e Sistema de recepcion de novedades (Grafico 20): el 56,1% de las
novedades recibidas por parte de las librerfas son suministradas mediante
los servicios automaticos de novedades ofrecidos por los proveedores.
Respecto al afio 2007, se observa un ligero incremento en las novedades

recibidas mediante los servicios automaticos ofrecidos por los proveedores.

Conforme decrece el tamano de la librerfa, aumenta la recepcion de
novedades mediante los servicios automaticos ofrecidos por los
proveedores, representando estos en las librerfas muy grandes el 43,7%, en
las grandes el 50,9%, en las medianas-grandes el 57,1% y las medianas-
pequenas el 58,7%. Asi, solo en las muy grandes es mayoritaria la recepcion

de novedades por pedido expreso de la propia libreria.
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e Ejemplares en estoc (Grafico 27): En general, se observa la légica
correspondencia entre el tamafio de la librerfa en términos de ventas anuales
de libros y la cantidad de ejemplares que ésta dispone en estoc. Situandose
la mitad, aproximadamente, de las librerias muy grandes en estocs de mas de
40.000 libros, en las grandes entre 15.000 y 40.000 libros, en las medianas-
grandes entre 5.000 y 25.000 libros y en las medianas-pequefias entre 1.500
y 10.000 ejemplares.

Indicar, como se hizo en el 2007, que alrededor de un diez por ciento de las

librerias no sabe o no contesta esta pregunta.

e Promedio del porcentaje estimado de devoluciones hechas al afio
sobre el total de ejemplares recibidos (Grafico 28): en el 2008 y en
relacién con anos precedentes, se produce un mantenimiento de los
porcentajes de devoluciones, debido a la reduccién de este porcentaje en las
librerfas grandes y medianas-pequefias y a su incremento en las librerfas muy
grandes y medianas-grandes. Asi, durante el 2008 el porcentaje de
devoluciones oscila entre el 27,7% de las muy grandes y el 29,0% de las

medianas-grandes.

Siguen siendo las librerias medianas las que ostentan el mayor porcentaje de
devoluciones, siendo a la vez los segmentos en los que se da una mayor
proporciéon de novedades recibidas, mediante sistema automatico de

suministro, ofrecido por los proveedores.

e Grado de informatizacion (Graficos 29, 30 y 31): la mayoria de las

librerfas —mas del ochenta por ciento- declara estar informatizada.
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Situandose el porcentaje mas alto en las librerfas grandes (97,5%) y el menor

en las librerfas medianas-pequenas (81,8%).

En cuanto al tipo del programa utilizado, en aproximadamente dos tercios
de las librerfas éste es adquirido. Son las librerfas muy grandes (30,8%) y las

medianas-pequenas (28,1%) las que mas disponen de programas propios.

Entre las librerfas que han adquirido programas, existe bastante variedad —
citaindose mas de cincuenta programas diferentes-, aunque parece que el
Geslib Plus (Trevenque) es el mas recurrente en un 29,4% en las muy
grandes, en un 44,1% en las grandes, en un 28,3% en las medianas-grandes

y en un 21,2% en las medianas-pequenas.

e Utilizacion de correo electrénico para comunicarse con proveedores
(Grafico 32): en todos los grupos de librerfas se observa un aumento ligero,

pero progresivo en la frecuencia de uso del correo electrénico, afio tras afio.

Al igual que en afios precedentes, el uso del correo electronico es superior al
incrementarse el tamafio de la librerfa, registrandose diferencias
substanciales en el uso, asi mientras las librerfas muy grandes en un 71,4%
siempre utilizan el correo electréonico para comunicarse con los
proveedores, en las librerias medianas-pequefas este porcentaje se reduce al

38,5%.

e Utilizacion de bases de datos de descarga telematica (Grafico 33): la
Agencia del ISBN es, en general, la fuente de informacion utilizada por la

mayor parte de librerfas para la descarga telematica de referencias de libros.
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En segundo lugar, se sitta CEGAL en Red. A continuacién se encuentran

las otras fuentes gratuitas y finalmente, las otras fuentes de pago.

No obstante, debe sefialarse que en todos los grupos de librerfas hay un
elevado porcentaje (que oscila entre el treinta y el noventa por ciento segin
los programas y grupos) de establecimientos que nunca desarrollan esta

practica.

e Utilizacién y valoracion del SINLI (Graficos 34, 35 y 36): respecto al afio
2007, se observa un aumento en el porcentaje de librerfas que utilizan el
SINLI: el 67,9% de las muy grandes (57,1% el 2007), el 73,0% de las
grandes (54,5% el 2007), el 54,5% de las medianas-grandes (el 45,3% el
2007), y el 31,8% de las medianas-pequenas (el 25,7% el 2007).

El aumento observado, durante el 2008, en la utilizacion del SINLI,
conlleva que dicha utilizacién sea la mas alta jamas registrada, resultado que

aun tiene mas relevancia si se tiene en cuenta la ralentizaciéon experimentada

en el 2007.

Indicar que las diferencias expuestas en la utilizaciéon del SINLI, no se
observan en la frecuencia de uso. Asi, entre las librerfas que lo utilizan
siempre dicha frecuencia oscila entre el 71,3% de las librerfas medianas-
pequenas y el 78,7% de las librerias grandes. Comportamiento que se
corresponde a la opinién expresada sobre la utilidad del SINLI, puesto que
entre un 78,1% y un 89,5% de las librerias que lo utilizan, lo encuentran

muy util e indispensable.
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e Motivos de no utilizacion del SINLI (Graficos 37 y 38). En esta

pregunta se han considerado las siguientes opciones de respuesta:

BCF Consultors

Hay un porcentaje de establecimientos que no disponen de ordenador y
que va del 6,3% en las librerfas grandes al 12,0% en las librerias
medianas-pequenas. A estas librerias hay que afiadir las que si disponen
de ordenador, pero tienen programas informaticos incompatibles con el
SINLI que oscilan entre el 6,7% de las grandes y el 12,5% de las muy

grandes.

A las causas que fisicamente hacen inviable la utilizacién del SINLI, se
debe sumar, en primera instancia, el desconocimiento de éste, que es
reconocido por el 39,2% de las librerfas medianas-pequefias, el 30,0% de
las librerfas grandes y el 22,5% de las librerfas medianas-grandes. Al
respecto, realizar dos observaciones: la primera, es que no se ha dado
ningun caso de desconocimiento del SINLI entre las librerfas muy
grandes; la segunda, que los porcentajes expresados en el 2008 son mas
elevados que los del 2007 (indicando un aumento relativo del

desconocimiento).

Hay un porcentaje de librerfas que conociendo el SINLI, no les interesa
que va del 27,3% en las librerfas medianas-pequenas al 50,0% de las
librerfas muy grandes. Logicamente, como en los porcentajes anteriores,
conforme aumenta la utilizacion del SINLI, los porcentajes que explican

su no uso cada vez tendran un valor mas relativo.

Finalmente, sefialar que el 25,0% de las librerfas muy grandes afirman

conocer el SINLI y prevén instalarlo, proximamente. Este porcentaje es
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del 20,0% en las grandes, del 18,3% en las medianas-grandes, y del 12,5%

en las medianas-pequefias.

e Introduccién de innovaciones radicales o relevantes en la empresa

G

BCF Consultors

rafico 39):

A nivel general, cabe indicar que cuanto mayor es el establecimiento

mayor es la introduccién de innovaciones.

La introducciéon de mejoras en las técnicas de exposicion de los libros se
mantiene, en general, como el ambito en los que hay una mayor
proporcion de librerfas que declaran haber desarrollado procesos de
innovacion relevantes (entre un 64,3% en las librerias muy grandes y un

30,1% en las librerias medianas-pequenas).

En segundo lugar, aunque con poca diferencia respecto a la tercera causa
de innovacion, aparece el cambio en la distribucién por materias, que ha
sido realizado entre el 42,9% de las librerfas muy grandes y el 20,6% de

las librerias medianas-pequenas.

La tercera posicion en la introduccion de innovaciones la ocupa el
incremento de cooperacion con los agentes culturales del entorno
(bibliotecas, escuelas...) que ha sido realizado por el 60,7% de las
librerfas muy grandes, el 30,7% de las librerias medianas-grandes, el

23,0% de las grandes y el 17,2% de las librerias medianas-pequeias.

Finalmente, la diversificaciéon y mejora en las formas de pago se mantiene

como el ambito de innovacién que a sido objeto de atenciéon por parte de
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una menor proporcion de librerfas el 2008 (entre el 6,4% de las librerias

medianas-pequenas y el 35,7% de las librerfas muy grandes).

e Ventas de lectores de libro electrénico —e-readers- (Grafico 40): en el
2008 se ha introducido este nuevo indicador que explica que conforme el
establecimiento es mayor, mayor es el nimero de librerfas que venden
lectores, asi lo comercializan el 35,7% de las librerfas muy grandes, el 20,5%
de las grandes, el 8,0% de las medianas-grandes y el 5,1% de las medianas-

pequenas.

e Conocimiento y aplicaciéon de las normas CLS —programa de mejora
de la Cadena de Suministros del Libro- (Graficos 41 y 42): durante el
2008, se ha introducido este doble indicador que expone el conocimiento y
la aplicaciéon de las normas CLS. El 32,1% de las librerfas muy grandes
conocen las normas CLS y de éstas el 66,7% las aplican. Porcentajes que
disminuyen en paralelo al tamafio del establecimiento. Asi, las librerfas
grandes las conocen en un 30,3% y de éstas las aplican el 62,2%, las librerias
medianas-grandes las conocen en un 25,0% y de éstas las aplican en un
56,8% vy las librerfas medianas-pequenas las conocen 14,2% y de éstas las
aplican en un 50,0%. Por tanto cabe sefialar que una vez conocidas las

normas CLS, mds de la mitad de las librerfas las aplican.
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Confederacion Espanola de Gremios y Asociaciones de Libreros

Grafico 24.

Porcentaje del promedio de descuento otorgado por los proveedores.
Afios 2003-2008. Por tamafio.
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Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones de Libreros

Grafico 28.

Promedio del porcentaje estimado de devoluciones hechas al afio sobre el
total de ejemplares recibidos. Por tamafio. Anos 2006-2008.

100
80
60
40 3
260 p44 277 29,6280 26,7 273 290 30,3308 28,7
0
Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias
® 2006 m 2007 = 2008

BCF Consultors 56



Confederacion Espanola de Gremios y Asociaciones de Libreros

Grafico 29.

Porcentaje de librerias segin el grado de informatizaciéon de la gestion.
Afios 2002-2008. Por tamaiio.
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Confederacion Espanola de Gremios y Asociaciones de Libreros

Grafico 31.

Nombre del programa?® utilizado por la libreria entre las que han adquirido uno
(en %). Afno 2008. Segun el tamafio.
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Grafico

Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

37.

Motivos para no utilizar el SINLI: no dispone de ordenador. Afios 2004-2008.
Por tamaiio.
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Confederacion Espafiola de Gremios y Asociaciones de libreros

2.2.) Resultados de la Ficha B de

Indicadores de Gestion Economica de la Libreria
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2.2.1. Introduccion

El analisis de los resultados de la ficha B de Indicadores de Gestion Econdémica de la

Librerfa se ha estructurado en los siguientes apartados:

e Datos generales de la empresa: propiedad de otros puntos de venta de libros.

e Analisis de los ingresos: media de ventas diarias, media del coste diario de las

ventas, y estimacion del coste de las ventas.

e Analisis de los gastos: compras y otros gastos de explotacion.

e Analisis de la liquidez (apartado que se introduce por primera vez en la
presente edicién del estudio): ratio de liquidez, ratio de tesorerfa, ratio de

disponibilidad y fondo de maniobra.

e Analisis de los activos: volumen de las existencias, rotacion media de las
existencias, dias para vender las existencias, rotaciéon de los activos totales,

rotacion del activo fijo y rotacién del activo circulante.

e Analisis del endeudamiento: ratios de endeudamiento, de calidad de la deuda,

de gastos financieros, y de autonomia financiera.

e Analisis del margen bruto: porcentaje del margen bruto y del valor anadido

sobre las ventas.

e Analisis de la rentabilidad: ratio de rentabilidad econémica y porcentaje de

beneficios sobre las ventas.
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2.2.2. Datos generales de la empresa

Se hace referencia al nimero de puntos de venta de libros de la empresa (Grafico
44): en relaciéon a esta cuestion puede observarse que son las librerias de superior
tamafio las que, con un mayor porcentaje, son propietarias de mas de un punto de
venta (60,7% las muy grandes y 32,4% las grandes). En los grupos de librerias medianas
este porcentaje se situa, claramente, por debajo (10,2% las medianas-grandes y 12,3%
las medianas-pequefias). Indicar, asimismo, que respecto al afio 2000, en el 2007 se
observa un descenso del porcentaje de librerfas que tienen mas de un punto de venta en

los cuatro grupos.
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Grafico 43.
Porcentaje de librerias que tienen en propiedad mas de un punto de venta.
Afios 2002-2007. Por tamafio de libreria.
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2.2.3. Analisis de los ingresos

Los indicadores elaborados en este apartado reflejan las légicas diferencias entre los
cuatro grupos de librerfas segun el tamafio. Concretamente, la informacién elaborada se

refiere a las siguientes cuestiones:

e Media de las ventas diarias (Grafico 44).

e Coste diario de las ventas (Grafico 45).

e Estimacion del coste de las ventas (Grafico 40).
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Grafico 44.
Promedio de ventas diarias (euro/dia).
Afios 2002-2007. Por tamafio de la libreria.
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Grafico 45.

Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Promedio del coste diario de las ventas (euro/dia). Afios 2002-2007.

Por tamafio de la libreria.
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Grafico 46.

Estimacion del coste de las ventas (euro). Afios 2002-2007. Por tamafio de la
libreria.
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2.2.4. Analisis de los gastos

e El analisis de las compras (Grafico 47) refleja, al igual que los indicadores
relacionados con los ingresos, las diferencias entre los cuatro grupos de librerfas
segtin su tamano. Constatandose la importancia del producto libro en la actividad de

las librerfas y el aumento de las compras tanto en general, como en libros, respecto al

ano 2006.

e Asimismo, se constata la gran importancia de los gastos de personal respecto del

conjunto de los gastos de explotacion corriente del negocio de la librerfa (Grafico

48).

La importancia de los gastos en personal en el negocio de las librerias también se
refleja en término relativos en el porcentaje que estos gastos representan sobre el
total de los ingresos de las empresas (Grafico 49): el 16,08% en las librerias muy
grandes, el 16,18% en las librerfas grandes, el 14,78% en las medianas grandes, y el
16,36% en las medianas pequefias. Consecuentemente, el resultado anual de pérdidas
y ganancias de la librerfa esta en gran medida condicionado por la evolucién de este

concepto de gasto.
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Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de libreros

Grafico 49.
Porcentaje del gasto en personal sobre el total de ingresos de la libreria.
Afos 2003-2007. Por tamaifio de la libreria.
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2.2.5. Analisis de la liquidez

e Los indicadores de liquidez de las librerias permiten diagnosticar la posibilidad de
poder hacer frente a los pagos a corto plazo. Asi, los indicadores de liquidez reflejan
el riesgo de hacer suspension de pagos. Estos indicadores reflejan la relacion
existente entre, por un lado, el valor del activo liquido de la empresa, es decir, de
aquellos activos que facilmente se pueden convertir en dinero (activo circulante,
tesorerfa y activo disponible). Y por otro lado, el valor de las deudas que deberan

atender las empresas a corto plazo (o pasivo exigible a corto plazo).

e Los indicadores de liquidez y de tesoreria analizados obtienen unos valores
sensiblemente bajos respecto de las cifras de referencia consideradas habitualmente

para estos ratios.

Por un lado, ninguno de los grupos de librerfas obtiene una ratio de liquidez igual o
préxima a 2,0 (cifra de referencia, en este caso) y, en general, sus valores estan entre
1,13 y 1,45, alejandose atn mas que en el 2006 del valor de referencia (excepto en el
grupo de las librerfas grandes en el que se da una aproximaciéon a la cifra de
referencia). Por otro lado, el valor de la ratio de tesoreria también se situa por debajo
del valor de referencia (1,0) en el caso de las librerfas concretamente, entre 0,48 y
0,76. En ambos casos, se observa una tendencia general por la que la diferencia
respecto del valor de referencia tiende a incrementarse a medida que disminuye el
tamafo de la librerfa. Esta situacién se puede explicar principalmente, en el caso de
las librerias, porqué las partidas de acreedores a corto plazo (sobretodo proveedores)
pueden tener un elevado peso relativo dado el importante papel que tienden a tener

los proveedores como financiadores de las existencias de la librerfa.

e Respecto de la ratio de disponibilidad, los datos obtenidos oscilan entre el 0,20 y el
0,26, siendo el valor de referencia 0,3, indicando la posibilidad de problemas para
hacer frente a los pagos. En relacion al 20006, se observa un alejamiento a la baja de

sus valores, excepto en el grupo de las librerfas grandes.
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e Finalmente, indicar que el Fondo de Maniobra tiene valores positivos en general,
excepto en el segmento de las librerfas grandes que aumenta. Asimismo, indicar que

globalmente decrece, en relacion al afio 2006.
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Sistema de Indicadores de Gestion Economica de la libreria en Espafia. Afio 2008

Grafico 50.Ratio de liquidez. Afios 2006-2007. Por tamaiio de la libreria.
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Grafico 51.

Ratio de tesoreria. Afios 2006-2007. Por tamarfio de la libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestion Economica de la libreria en Espafia. Afio 2008

Grafico 52.

Ratio de disponibilidad. Afios 2006-2007. Por tamafio de la libreria.
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Grafico 53.

Medianas-pequefias

Fondo de maniobra. Afios 2006-2007. Por tamaifio de la libreria.
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2.2.6. Analisis de los activos

e Se observa una ligera disminucién en relacién al afio 2006, en el volumen de
existencias (Grafico 54). En cambio en los datos sobre la rotacion media de las
existencias del afilo 2007 (Grafico 55) se constata un ligero aumento de los valores,
respecto al 2000, excepto en las librerfas medianas-pequenas. Asi, las muy grandes
pasan de 5,80 en el 20006 a 6,74 en el 2007, las grandes de 4,13 en el 2006 a 4,16 en el
2007, las medianas-grandes de 4,20 en el 2006 a 4,28 en el 2007 y las medianas-
pequefias de 3,24 en el 2006 al 3,01 en el 2007.

Este indicador es fundamental en la gestiéon de cualquier comercio, ya que permite
cuantificar el nimero de veces que la empresa mueve sus existencias a lo largo del
aflo. Asi, cuanto mas elevado sea el valor de la ratio, mayores seran las ventas

realizadas con las existencias disponibles.

La gran cantidad de titulos (productos) que pueden o deben almacenarse en las
librerfas (sobretodo en las denominadas “de fondo”), puede ser un factor limitador
de las posibilidades de mejora de la rotacion de las existencias. Sin duda, en este
apartado de la gestion de la librerfa se puede dar una situacioén de “conflicto” entre la

funcién econémica y la funcién cultural de dichos establecimientos.

e A continuacién, se ofrece la siguiente informacién: rotacion de los activos totales
(Grafico 57), rotacion del activo fijo (Grafico 58) y rotacion del activo circulante
(Grafico 59). En general, un valor superior de estos ratios supone un mayor
rendimiento de los activos (es decir, que se obtienen mas ventas con los mismos

activos).

BCF Consultors 87



88 sl0}nsuo) 404

SEIPOW SEDUNISIX m SO[EUTJ SLIOUIISIXH m SO[EIOIUT SBIDUDISIXE] STIPIW SERUANSIXH m SO[EUY SERUNSIXH m SO[EIOTUL SPIOUAISIXH
100Z Ouy 9002 OUY 5007 Ouy $00Z Oy €00Z ouy L00T 0By 900¢C 0BV S00T °vyY ¥00C 0By €00C ovy
N - HN | - I B B B -. - ’
: . . . . 000001 000001
cores omw.ww T mwmiﬁ ﬁo.ﬂMm WMM.NO o™ Nwmo.g ﬁo.mm " ooﬁw.@o o0000g  [LoLEL ECEGLE %ﬁﬂ%d% el wﬁ.wmmmc.mﬂm.mﬁ sigp UL esupt 0L o0
YSL6T1 99L°161 65081
000°00¢ 000°00¢
00000 000°00%
000008 000008
000009 000009
00000L 000°00L
000008 000008
seyonboad-seuerpow semoiqry (D sopueig-seuerpaw serIqry (g
SEIPIW SBIOUIISIXH m SOTeUTJ SBIOUIISIXH m SOTEIDTUT SBIOUISTXF] SEIPOW SBIOUASIX m SO[eUNJ SBOUAISIXH m SOTEIOTUT SBIOUIISIX ]
L00Z 0wy 900 0UY $00¢ 0uy 00T 0uy €00 0UY L00¢T 0By 900T OUY
0 0
000001 000001
000002 000002
66 1LT  €0CL9T cogig iz HELHIT 000°00¢ 000°00€
DeceLe RuA):1 s 000°00¥ 000°00%
IEPT8Y CSP69y o?mwmﬁww@#w €6SITY | yazy | 0007008 000005
cre o6y 0007009 0007009
000°00L 000°00L
000008 9BE0SL——pp0gy O €OCSSL  §SI'89L  LbTHL 000008
sopueid seaIqry (v sopuerd Anwr serIqry (v

“e[I2IqI[ B[ 9p ouewe) JOJ ‘L00Z-S00Z SOUV "(0INJ) SBIOUIISIXI SB[ 9P UdWN[oA
vg 0oyTIn

SOIJIQI] 9P SQUOIIBIIOSY A SOTWAIN) P e[ouedsi UOIDEBIIPIJUO))



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Grafico 55.
Rotacion del promedio de las existencias. Afos 2002-2007. Por tamafo de la
libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Griafico 56.
Dias para vender las existencias. Afios 2002-2007. Por tamaifo de la libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Grafico 57.
Rotacion de los activos totales. Afios 2002-2006. Por tamafio de la libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestion Economica de la libreria en Espafia. Afio 2008

Grafico 58.
Rotacioén del activo fijo. Afios 2006-2007. Por tamafio de la libreria.
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Grafico 59.

Rotacion del activo circulante. Afios 2006-2007. Por tamafio de la libreria

Muy grandes Grandes Medianas-grandes Medianas-pequefias

© Afio 2006 = Afio 2007

BCF Consultors 92



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

2.2.7. Analisis del endeudamiento

e Ratio de endeudamiento (Grafico 60): un valor superior al 0,6 podria ser indicativo
de la existencia de un excesivo endeudamiento. En este marco las librerfas muy
grandes y grandes (con valores de 0,67 y 0,09, respectivamente) obtienen una mejor
ratio que las librerfas medianas-grandes y medianas-pequefias (con valores de 0,79 y

0,75, respectivamente).

e Ratio de la calidad de la deuda (Grafico 61): este valor se situa en el 0,80 en las
librerfas muy grandes, en 0,79 en las grandes, 0,75 en las medianas-grandes y en 0,74
en las medianas-pequenas. Ello indica una menor importancia relativa de la deuda a

corto plazo cuanto menor es el tamano de la libreria.

e Ratio de gastos financieros (Grafico 62): se sitia entre el 0,006 en las librerfas muy
grandes y el 0,011 en las librerfas medianas-pequefias. Al ser, en todos los
segmentos, un valor inferior a 0,04, cabe deducir que los gastos financieros de las

librerias no son demasiado elevados.

e Ratio de autonomia financiera (Grafico 63): en general, los valores obtenidos para
esta ratio se encuentran un poco por debajo del nivel éptimo (que esta entre 0,4 y
0,5), lo cual podria suponer una cierta falta de capital en las empresas, o un exceso
del valor de las deudas. Las librerfas muy grandes con una ratio de 0,49 y las grandes

con una ratio de 0,45 se situan en los niveles admitidos como 6ptimos.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Grafico 60.

Ratio de endeudamiento. Afios 2002-2007. Por tamaiio de la libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Grafico 61.
Ratio de la calidad de 1a deuda. Afios 2002-2007. Por tamafio de la libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Grafico 62.
Ratio de gastos financieros. Afios 2002-2007. Por tamafio de la libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Grafico 63.

Ratio de autonomia financiera. Afios 2002-2007. Por tamaiio de la libreria.
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2.2.8. Analisis del margen bruto

Por un lado, el margen bruto de las librerfas registrado, el afio 2007, se mueve entre el
25,3% vy el 29,1% del total de las ventas. No se observa una relacién entre los
resultados registrados y el tamafio de las librerfas, siendo las medianas-pequefias las que

obtienen el porcentaje mas alto (Grafico 64).

Por otro lado, el porcentaje del valor afiadido respecto del total de las ventas (Grafico
065) se sitaa entre el 15,89% de las librerfas medianas-grandes y el 17,82 de las librerfas
muy grandes. Observar que los porcentajes de las librerfas muy grandes, grandes y

medianas-pequefias obtienen valores muy similares.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Grafico 64.
Porcentaje del margen bruto sobre las ventas totales. Afios 2002-2007.
Por tamaifo de la libreria.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Grafico 65.

Porcentaje del valor afiadido sobre las ventas. Afos 2002-2007. Por tamafio de la

libreria
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2.2.9. Analisis de rentabilidad

La rentabilidad de la empresa requiere, logicamente, la consecucion de un resultado
anual positivo de la cuenta de explotacion y, en general, que éste tenga un valor lo mas

elevado posible. En relacion a esta cuestion se han obtenido los siguientes resultados:

e Rentabilidad econémica (Grafico 66): es la relacién entre el beneficio antes de
intereses e impuestos y el activo total. Esta ratio permite conocer la productividad
del activo de la empresa, de manera que un incremento de su valor indica que sus

activos ganan en rentabilidad (o viceversa).

Esta ratio tiene un valor positivo en todos los grupos de librerfas. Las diferencias
que se observan entre las librerfas muy grandes (0,048), grandes (0,027), medianas-
grandes (0,018) y medianas-pequefias (0,023) pueden responder a diversas razones:
por un aumento de la rotaciéon de su activo (al incrementarse las ventas, o reducirse
el activo), y/o por un aumento del margen de sus ventas (por incrementarse el
descuento obtenido por la libreria de los proveedores, o reducirse los costes de la

empresa).

e Beneficios sobre ventas (Grafico 67): muestra el beneficio bruto (antes de
impuestos), generados por la empresa como proporcion de su cifra de negocio:
2,857% en las librerfas muy grandes, 1,507% en las librerias grandes, 0,561% en las

medianas-grandes y 1,391% en las librerfas medianas-pequefias.

e Finalmente, indicar que —a diferencia del afio 2006- segtin los datos de las librerias
disponibles, se obtienen unos resultados positivos en todos los grupos de librerias
(incluido el de las empresas de menor tamafio, que de forma agregada obtenfan un

promedio de pérdidas en los datos del 2000).
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Sistema de Indicadores de Gestion Economica de la libreria en Espafia. Afio 2008

Grafico 66.
Rentabilidad economica. Afios 2006-2007. Por tamafio de librerias.
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

Anexo 1.) Datos estadisticos. Afios 2000-2008
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Presentacion

® Fl compendio de datos estadisticos del sistema de Indicadores Estadisticos y de

Gestion Econdémica de la libreria contiene:

- El conjunto de la informacién elaborada durante el periodo 2000-2008,
excepto para las preguntas incluidas en versiones posteriores del cuestionario,

que figuran a partir del afio de su incorporacion.

- La descripcién del contenido y la metodologia de elaboracion de cada uno de
los indicadores (que coincide con el Manual de interpretacion de los resultados

que se envia a las librerfas junto con las fichas correspondientes).

® [.a estructura de presentacion de los datos se corresponde con la de cada una de las

Fichas A y B entregadas a las librerfas.

® Debe sefialarse nuevamente, que en la presente edicion del estudio no se incluyen
los datos del afio 2008 de la Ficha B (ver apartado 1.2. Objeto y estructura del

trabajo, del presente informe).
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Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

A.1.) Datos estadisticos de la

Ficha A de Indicadores de Gestion Econdmica de la libreria
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A.1.1. Datos basicos de la libreria

La primera parte de la Ficha A de Indicadores de Gestion Econdmica comprende cuatro

cuestiones fundamentales que definen el perfil basico de la librerfa:

e [atipologia de establecimientos.
e Ja pertenencia a asociaciones gremiales.
([ ]

La supetficie.

® [.os recursos humanos y los horarios de apertura al publico.
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A.1.1.1. La tipologia de libreria

En primer lugar, se analiza la distribucion del conjunto de librerias encuestadas segun
una tipologia de establecimientos elaborada en base a la cantidad de libros del fondo
y al grado de diversidad tematica de la oferta de libros. La respuesta de esta
pregunta se ha sistematizado de acuerdo con los términos establecidos en la tabla del

apartado 2.1.2. Perfil de la librerfa y que se resumen en:

e Libreria especializada
e Libreria general con especializacion
e Libreria general de fondo

® Libreria general de proximidad

A continuacién se presentan los datos relativos a la realizacion de diferentes tipos de

actividades por parte de la librerfa:

e Realizacion de otras actividades relacionadas con el libro: edicién de

libros, distribucién de libros, impresion / artes graficas.

e Organizacion de actividades de dinamizacién de la lectura: presentacion
de libros, cuenta-cuentos, conferencias, publicacion de catalogos, acciones de

animacion de la lectura en escuelas y otras actividades.
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A.1.1.2. El grado de pertenencia a gremios y asociaciones de las librerias.

® En segundo lugar se presenta la distribucion del conjunto de librerfas encuestadas
segin el grado de pertenencia de estas asociaciones o gremios. Concretamente, se

definen cuatro grandes categorias:

® librerfas agremiadas solamente a CEGAL;

® librerias agremiadas solamente al Gremio provincial de Libreros;
® librerfas agremiadas a ambas;

®

librerias no agremiadas.
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Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

A.1.1.3. La superficie

® [l analisis de la superficie de la librerfa proporciona un indicador del tamafio del
establecimiento, y constituye un factor clave de desarrollo del negocio.
Concretamente, la superficie de la librerfa limita las posibilidades de exposicion y
almacenaje de libros, al tiempo que se constata una tendencia de crecimiento
progresivo del numero de titulos vivos en catalogo ofrecidos por las editoriales en el

mercado.

Logicamente, este problema se manifiesta de forma mas acusada en las librerias
generales que en las especializadas (dado que éstas ultimas pueden tener una
menor cantidad de titulos potenciales a ofrecer, como consecuencia del ambito mas

limitado de materias que cubren).

® [ .osindicadores elaborados para el analisis de la superficie son los siguientes:

e superficie de acceso al publico del establecimiento;

® superficie de almacén del establecimiento;

e otras superficies del establecimiento;

® superficie total del establecimiento (la suma de las tres anteriores);

® porcentaje aproximado de la superficie de acceso al publico ocupada por

libros;
® porcentaje aproximado de la superficie de almacén ocupada por libros;

® porcentaje aproximado de la superficie total ocupada por libros.
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Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

A.1.1.4. Los recursos humanos y los horarios de apertura al pablico

® [l factor trabajo es decisivo para el funcionamiento 6ptimo de un establecimiento

comercial de las caracteristicas de una librerfa.

® [.a dotacién de recursos humanos puede ser asimismo un indicador del tamafio de
la empresa. Asimismo, hay que tener en cuenta que la cantidad de empleados que
una libreria requiere, depende de la forma de organizacién del conjunto de los
servicios de la empresa y, por tanto, pueden existir distintos niveles de

productividad del trabajo.

® Concretamente, los indicadores elaborados para el analisis de los recursos humanos

son los siguientes:

e numero de empleados fijos que trabajan en el establecimiento;

® numero maximo de empleados eventuales que hayan trabajado en la librerfa

durante el dltimo ejercicio;

e computo del total de meses trabajados anualmente por el total de

empleados (fijos y eventuales) de la librerfa;

e computo del total de horas de apertura semanales de la librerfa;

e computo del total de dias de apertura semanales de la libreria.
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Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

A.1.2. Ventas de la libreria

® [ste apartado contempla, en primer lugar, el volumen de ventas como indicador
del nivel de actividad de la empresa. En segundo lugar, se observa la
composicion de las ventas tanto a nivel del articulo vendido, como a nivel de la
lengua de publicacién (en este tltimo caso se hace referencia unicamente al articulo

1ibro).

Concretamente, los indicadores elaborados en relacion con las ventas son los

siguientes:
e ventas totales y ventas en libros;

e composicion de las ventas segun el articulo vendido:

- porcentaje de las ventas en libros
- porcentaje de las ventas en otros articulos (revistas y quiosco,
papelerfa, musica y video, y otras)

® composicion de las ventas de libros de la libreria:

- porcentaje de las ventas del libro escolar
- porcentaje de las ventas del libro universitario

- porcentaje de las ventas del resto de libros

e composicion de las ventas segun la lengua de publicacién del libro
(castellano, otras lenguas oficiales en Espafia, y lenguas extranjeras). Esta
cuestion solo se considera en las librerfas ubicadas en Comunidades
Auténomas con mas de una lengua oficial (Baleares, Catalufia, Comunidad

Valenciana, Galicia, Navarra y Pais Vasco).
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Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros
Sistema de Indicadores de Gestiéon Econémica de la librerfa en Espafia. Afio 2008

e ventas de libros segtn el canal de comunicacion utilizado por el cliente
al hacer la compra: en el local de 1a libreria, a través de visitas, por Internet y a

través de otros canales.

BCF Consultors 117



Confederacion Espafola de Gremios y Asociaciones de Libreros

Cuadro 9

Ventas totales netas de la libreria y ventas en libros.

Segun el tamaifo de la libreria. Afios 2000-2008.

Ventas totales netas

(euro.)
Muy grandes
2006 3.078.693,68
2007 2.604.531,32
2008 2.617.914,38
Grandes
2000 1.650.363,60
2001 1.508.705,60
2002 1.716.517,30
2003 2.289.775,30
2004 1.513.484,01
2005 1.455.339,35
2006 1.031.473,52
2007 1.026.108,80
2008 1.036.035,94
Medianas-grandes
2000 515.052,90
2001 520.977,20
2002 502.669,90
2003 476.579,50
2004 515.560,99
2005 460.480,43
2006 509.632,81
2007 512.618,89
2008 561.653,22
Medianas-pequefias
2000 287.168,90
2001 330.879,50
2002 258.190,60
2003 277.185,20
2004 287.5606,64
2005 273.075,42
2006 278.926,23
2007 307.562,42
2008 323072,03
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Ventas en libros netas

(euro.